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IL MARKETING ALIMENTA LA CRESCITA
DI ARTIGIANATO E COMMERCIO

di Giuseppe Piccian

mercio, a partire dalle pic-
cole societa, basate sulla
partita Iva o con pochi di-
pendenti. Cio riflette le
tendenze del marketing e
le nuove esigenze dei con-
sumatori. A sostenerlo é
uno studio di Zeuner, call
center di Seveso nell'hin-
terland milanese, che as-
siste a una domanda in
aumento di servizi di mar-
keting, finora prevalente-
mente richiesti da grandi
organizzazioni, anche da

parte di artigiani e com-
mercianti. Sono sempre
piu gli artigiani {(dall'idrau-
lico alla sartoria, dal gom-
mista alla piccola mecca-
nica} e i commercianti (dal
panettiere al piccolo su-
permercato, dal gioielliere
alla torrefazione) che uti-
lizzano strumenti di mar-
keting. Secondo i dati di
Zeuner, che vanta tra i
principali clienti grandi or-
ganizzazioni (Condé Nast,
Disney Italia, Federfarma-
co, Manetti&Roberts,
Mondadori/Pressdi, Nestlé
Italia, RCS Mediagroup,
Sandoz Novartis) aumenta
la richiesta di quei settori
professionali rappresentati

-

da artigiani e commercian-
: studi
Hrici pi

- dice Marco Call'loni, am-
ministratore delegato di
Zeuner - se il grosso del
nostro fatturato & costi-
tuito dalle grandi aziende,
dall'editoria, dal farma-
ceutico, dall'e-commerce,
riscontriamo una crescita
della domanda da parte
di artigiani e commercian-
ti, che utilizzano i nostri
servizi di marketing, per
fissare appuntamenti, se-
gnalare offerte, magari
con un semplice sms, rea-

lizzare survey. A ci6 corri-

~ spondono le analisi di sce-
. nario immobiliare e quelle

sulla riscoperta delle pro-
fessioni artigianali». Non
solo gli artigiani, ma anche
i commercianti, secondo
la Zaunier, sono sempre
pil consapevoli di come
cambia il consumatore-
cliente. Il cliente vuole vi-
vere |'esperienza dell'ac-
guisto come un fatto emo-
zionale e soprattutto cerca
la personalizzazione della
relazione commerciale. Gli
artigiani e i commercianti
hanno ampi margini di
crescita e di guadagno in
guesto sensoc e possono
ottenere la fidelizzazione
del cliente a medio e lungo
termine.
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